orevfo

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti PREVIO SK s.r.0., so sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast' Ruzinov, ICO: 51 664 402, IC DPH:
SK2120795479, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 129054/B (dalej len
,PREVIO®).

1. Zakladné dojednania

1.1.

Tieto VOP su stcastou dohodnutej (Ramcovej alebo Licenénej) zmluvy (dalej len ,Zmluva®) na poskytovanie
sluzieb medzi PREVIOM a Klientom. VOP stanovuju dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su
obsiahnuté v Zmluve ¢i v dodatkoch k Zmluve. Pojmy, zaCinajuce sa velkymi pismenami a pouzité vo VOP, majl
rovnaky vyznam ako v Zmluve. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP v rozpore s obdobnym ustanovenim v
Zmluve, potom plati ustanovenie v Zmluve.

2. Definicie pojmov a sluzieb (inych nez v Zmluve)

,RECEPCNY SYSTEM* znamena internetovii aplikaciu na spravu rezervacii a slvisiacej agendy ubytovacieho
zariadenia, ktora v rozne platenych konfiguraciach umoZriuje okrem iného:

- Spravu rezervacii ubytovacich a obdobnych kapacit v interaktivnej grafickej tabulke (,Plachta
rezervacii®);

- Spravu databazy hosti, kontaktnych oséb a firiem;

- Vedenie Uctov k rezervaciam, evidenciu a tla¢ darovych dokladov a evidenciu platieb;
- PInenie legislativnych povinnosti v danom $tate;

- ManaZérske grafy, reporty a Statistiky;

- dalSie funkcie, pridavané priebezne do systému PREVIOM.

LALFRED" znamena internetovu aplikaciu, ktora umoznuje hostom vykonat online check-in, objednanie sluzieb,
otvorenie dveri, prehlad turistickych cielov a dalSie funkcie, uzitotné pred a po€as pobytu u Klienta.

,PAY* znamena platobnl technolégiu, ktord umozriuje zakaznikom Klienta zaplatit za sluzby prostrednictvom (i)
zabezpedenej online platobnej brany alebo (ii) fyzického platobného terminalu. Transakcie s zaznamenévané do
systému Previo.app.

,HOUSEKEEPING" znamena mobilnu aplikaciu na evidenciu upratovania izieb, portch, zavad a tloh.

,SCANID* znamena mobilni aplikaciu na Citanie a rozpoznavanie informacii z osobnych dokladov, ako je pas ¢i
obdiansky preukaz.

APl znamena technické aplikatné rozhranie, ktoré umoZiiuje tretim strandm Citanie a/alebo zépis dat z/do
Previo.app.

,R** znamena online rezervaény systém pre vlastné internetové stranky Klienta, ktory umozriuje:

I vytvorenie rezervacii ubytovania a dalSich sluzieb (a to aj na konkrétny ¢as),



Il. vytvorenie rezervacii pobytovych balickov,
lIl. automaticky zber a publikovanie pouZivatel'skych recenzii,
IV. zobrazenie cennika ubytovacich zariadeni Klientov,
V. zobrazenie kalendara obsadenosti ubytovacich zariadeni Klientov,
VI. predaj darCekovych poukazov na hodnotu alebo konkrétny pobyt a
VII.  zobrazenie mapy s vypoctom trasy ku Klientovi z fubovolného bodu zadaného Zakaznikom.

,Google Hotel Search“ znamena online synchronizaciu dat z Previa do produktov spolo¢nosti Alphabet Inc., USA
(predovsetkym www.google.com), ktora umozriuje vytvaranie online rezervacii v prospech Klienta cez nastroj R+.

,Zakaznik" je tretia osoba, ktora ma (priamo alebo prostrednictvom Partnerov) zaujem uzavriet s Klientom zmluvu
o0 ubytovani a obdobnych sluzbach.

,Partneri‘ znamena obchodnych partnerov PREVIA, ktori prostrednictvom svojich distribunych kanalov
(internetovych stranok), platenej reklamy aj prostrednictvom dalSich oséb, s ktorymi spolupracujd, pontkaju volné
ubytovacie kapacity Klienta.

.Priama rezervacia' je objednavka ubytovacich a sUlvisiacich sluzieb Zakaznikmi u Klienta, vykonana
prostrednictvom R+.

.Sprostredkovana rezervacia“ je objednavka ubytovacich a slvisiacich sluzieb Zakaznikmi u Klienta, vykonana
prostrednictvom Partnera.

,Rezervacia“ je Priama rezervacia alebo Sprostredkovana rezervacia.

,Potvrdena rezervacia“ je Sprostredkovana rezervacia uskutoénena v tzv. ,online rezime®, nastavenom Klientom
v Previo.app.

,Provizia“ je odmena PREVIA za sprocesovanie priamej rezervacie alebo za sluzby propagécie Klienta a
sprostredkovanie Rezervacii Partnermi.

,CHM" znamena nastroj na automatickl aktualizaciu dat (obsadenosti, cien a restrikcii) na internetovych
distribuénych kanaloch, na stahovanie rezervacii vytvorenych na tychto distribunych kanaloch, zanaSanie ich
zmien do systému Previo.app a na elektronick( komunikaciu Klienta so Zakaznikmi.

,OTA" (skr. ang. Online Travel Agent) znamena online rezerva¢ny portal ubytovania (dalej tiez ako ,distribuény
kanal®).

,Extranet’ znamena online platformu jednotlivych OTA, ktord umoziuje nastavovat profil Klienta, ceny,
obsadenost a dalSie parametre.

,Poplatky” znamena poplatky a/alebo provizie za sluzby PREVIA a/alebo jeho partnerov.

3. Priame a sprostredkované rezervacie (Internet booking engine a Previo partneri)

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

PREVIO umoZriuje Klientovi prijimat Priame rezervacie cez rezervaény systém R+ a Sprostredkované rezervacie
od Partnerov. Odmena PREVIA za tuto sluzbu je Provizia.

Klient suhlasi s propagaciou a predajom svojich volnych ubytovacich kapacit a dalSich suvisiacich sluzieb s
vybranymi Partnermi, pri¢om umozni vytvaranie Sprostredkovanych rezervacii prostrednictvom tychto Partnerov.

Klient sthlasi, Ze Partneri mdzu na propagaciu Klienta vyuzit vSetky marketingové materialy Klienta,
predovSetkym informécie z jeho vlastnych internetovych stranok, fotografie, logo ¢i nazov a informécie z
Previo.app. Klient je zodpovedny za spravnost poskytnutych informacii a je povinny, v ramci svojich moznosti, na
pripadné vady v prezentacii pisomne (e-mailom) Partnera upozornit.

Klient mbze kedykolvek aktivovat/zrusit spolupracu so zvolenymi Partnermi cez nastavenia v Previo.app.

Klient suhlasi s tym, Ze Partneri mdzu monitorovat a nahrévat telefonické hovory medzi Klientom a Partnerom.


https://www.google.com

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Rezervacie su Klientovi zasielané elektronicky (e-mailom a do systému Previo.app). Klient je zodpovedny za
potvrdenie Rezervacie Zakaznikovi a vSetku dalSiu komunikaciu s nim.

Zakaznikov s Potvrdenou rezervaciou Klient vzdy ubytuje vo svojom zariadeni alebo v zariadeni rovnakej i vy$Sej
kategérie a kvality. V pripade nutnosti prestahovania Zakaznika Klient uhradi naklady na jeho presun. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti sa Klient zavézuje uhradit PREVIU zmluvnu pokutu vo vy3ke ceny presunu Z&kaznika
taxi sluzbou a ceny novej rezervacie, ktort Zakaznikovi zaisti Partner.

Klient sa zavazuje vzdy ubytovat Zakaznika, a to za cenu uvedenu v objednavke od Partnerov, a pripadny rozpor
v cene riesit az nasledne s Partnerom. Pre rieSenie sporu je rozhoduijuica ta cena, ktora bola uvedena v systéme
Previo.app v Case vytvorenia objednavky. Za spravnost cien zadanych v systéme Previo.app zodpoveda vzdy
Klient.

Nesuhlas s Proviziou z danej Rezervacie musi Klient vyjadrit oznaCenim prislusnej volby v Previo.app najneskor
do 5. diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, do ktorého spada posledny deri Rezervécie. Inak su Rezervacie
povazované za odsuhlasené.

Provizie st vypoCitané z odsUhlasenych Rezervécii, a to zo skutocnej (Zakaznikom uhradenej) ceny ubytovania,
storna, kupefnych ¢i pobytovych balickov, sluzieb, konferencii a Skoleni, a to aj v pripade Specialnej ponuky a
zlavovych akcii. Klient méze v odbvodnenych pripadoch upravit cenu odsthlasenej Rezervécie a tym zmenit
Proviziu.

Ak je Klient platitel DPH, su Provizie vypo€itané z cien bez DPH. K takto stanovenej provizii je pripo¢itana DPH na
sluzby PREVIA.

Provizie z rezervécii budi Klientovi vyictované PREVIOM kazdy mesiac, a to najskor 1. defi mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, do ktorého spada posledny def Rezervécie, a najneskér do 31. 12. prislusného
kalenddrneho roka. Za dodatoéné zmeny/zruSenie uz odsUhlasenych a vyfakturovanych Provizii moZe byt
Klientovi U¢tovany poplatok vo vyske 250,- K& za kazdi zmenenu faktiru.

4. Prenos dat na rezervacné portaly (channel manager)

41.

4.2.

43.

44,

45.

4.6.

47.

Ceny, obsadenost a niektoré dalie parametre, ktoré Klient nastavi v Previo.app, mbZze PREVIO automaticky
odosielat na jednotlivé distribuéné kanaly, maximélne vdak v takom rozsahu, aky umoZiuju jednotlivé kanaly.
PREVIO nemeni nastavenia jednotlivych Extranetov s vynimkou, kedy Klient udeli vyslovny sihlas PREVIU.

PREVIO nastavi najlepSie mozné datové prepojenie medzi Previo.app a jednotlivymi OTA. Ak Klient sam zmeni
nastavenie Extranetu a neupozorni na to pisomne (e-mailom) PREVIO, vystavuje sa riziku zlyhania CHM a je tak
plne zodpovedny za sebe spdsobené Skody a straty.

PREVIO bude pri vybranych kanaloch stahovat rezervécie a ukladat ich do systému Previo.app. Data stiahnutych
rezervacii nemusia vzdy obsahovat vSetky informacie z Extranetov. PREVIO odpori¢a Klientovi vZdy ihned
skontrolovat zmeny a storna rezervacii.

Provizie za prijaté rezervacie a vyUétovanie cien rezervacii st vyhradne zalezitostou obchodného vztahu medzi
Klientom a OTA, do ktorého PREVIO nema pravo nijako zasahovat.

Klient bol obozndmeny s tym, ze prenos dat pomocou CHM do/z OTA sa vykonava postupne podla aktualneho
zatazenia systému Previo.app. Jednotlivé poziadavky na zmenu su spracované distribuénymi kanalmi postupne.
Spracovanie vacSiny poziadaviek prebehne do jednej (1) mindty. Vo vynimoénych pripadoch mézu niektoré
prenosy dat trvat dlhSie ako pat (5) minut. Tieto Casy su orientaéné a PREVIO nijako nezaruduje spracovanie
jednotlivych poziadaviek v tychto ¢asoch.

PREVIO nie je zodpovedné za legalnost ani spravnost prenaSanych dat. PREVIO sa zavazuje prenasat také data,
ktoré Klient zada do systému Previo.app.

Po prvotnom zostaveni konektivity, pridani nového distribuéného kanala alebo zmene nastavenia prenosu dat, je
Klient zodpovedny za Uplnu kontrolu prenesenych dat. Klient najneskér do 14 dni od zapojenia alebo poslednej
zmeny nastavenia kazdého jednotlivého kanala, o ¢om bude pisomne (e-mailom) informovany PREVIOM, preveri



4.8.

4.9.

sprévnost dat na takomto kandli a v pripade najdenia chyby toto pisomne (e-mailom) oznami PREVIU. Ak sa
Klient v uvedenej lehote nevyjadri, povaZuje sa konektivita za schvalend.

Pridanie nového distribu¢ného kanéla alebo zmena nastavenia prenosu dat uz prepojeného kanala je mozna
kedykolvek v priebehu fungovania CHM, ale musi byt nahlasena PREVIU alebo vykonana Klientom v Previo.app.
Za pridanie ¢&i Upravu distribuéného kanala vznikd PREVIU narok na aktivatny poplatok a prevadzkovy mesaény
poplatok.

PREVIO nenesie zodpovednost za chyby a financné straty vzniknuté prenesenim nespravnych dat. VSetky
vzniknuté problémy (napr. prebookovanie kapacity, neplatné Cisla platobnych kariet, nedochadzky hosti,
objednavky za nespravnu cenu, a pod.) sa Klient zavazuije rieSit so Zakaznikom, ktory vytvoril rezervaciu, prip. s
OTA.

5. Podmienky spractivania osobnych tdajov a d'alSich dat

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

VSetky nasledujlce prava, zavazky a dojednania sa PREVIO zavazuije aplikovat nielen na osobné udaje
fyzickych osdb, ale na v3etky data spracované podia pokynov Klienta v systéme Previo.app.

Klient si je vedomy, Ze pouzivanim niektorych funkcii Previo.app odovzdava cez zabezpecené
internetové rozhranie PREVIU osobné daje o svojich zakaznikoch (hostoch) a poveruje PREVIO tieto
Udaje spracuvat, vyhradne vdak na ucely daldieho pouZitia zo strany Klienta a na z&klade pokynov
Klienta. Pri spractvani osobnych udajov sa PREVIO zavazuje riadit prisluSnymi pravnymi predpismi,
najmé nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto tdajov s Uéinnostou od 25. 5. 2018 (,GDPR”).

PREVIO sa zavazuje prijat také technické, personélne a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo ddjst k
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zniCeniu Ci strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako aj k inému zneuZitiu osobnych
Udajov. Tato povinnost plati aj po ukonCeni Zmluvy, ak takéto osobné Udaje nebudu Klientom
vymazane.

PREVIO vyhlasuje, ze si je vedomé svojich povinnosti podlfa pravnych predpisov, najma GDPR, a
zavazuje sa, ze zabezpeéi ich plnenie, najma tym, Ze zaisti preukdzatelné obozndmenie svojich
zamestnancov a ostatnych opravnenych os6b poskytujlcich sluzby Klientovi s povinnostou mi¢anlivosti
a ostatnymi prislusnymi povinnostami podla pravnych predpisov.

V pripade zistenia poruSenia bezpeénosti ochrany spraclvanych osobnych uUdajov, poskytnutych
Klientom, neopravneného alebo nahodného pristupu k tymto osobnym Udajom, zniCenia Ci straty,
neopravneného prenosu alebo iného neopravneného spractvania alebo zneuzitia, je PREVIO povinné
bezodkladne informovat Klienta a je povinné prijat opatrenia na odstranenie zavadného stavu.

Osobné Udaje je mozné spracivat len na pracoviskach PREVIA alebo jeho dodavatelov
(subdodavatelov), a to na Uzemi Eurdpskej tnie.

PREVIO a Klient sa zavazuju poskytnut si vzajomne vSetku potrebni suginnost a podklady pre
zaistenie bezproblemovej a efektivnej realizacie spracuvania osobnych udajov, a to najma v pripade
rokovani s dotknutymi osobami, Uradom na ochranu osobnych udajov alebo s inymi organmi verejnej
moci.

PREVIO sa zavazuije, Ze spracuvanie Udajov bude zabezpecené najma nasledujicim spésobom:
5.8.1. k osobnym udajom budu mat pristup len opravnené osoby PREVIA, ktoré budd mat

PREVIOM stanovené podmienky a rozsah spractvania Udajov a kazda takato osoba
bude pristupovat k osobnym udajom pod svojim jednoznacnym identifikatorom:;



5.9.

5.10.

5.8.2. osobné Udaje budu spracuvané v priestoroch PREVIA, do ktorych budu mat pristup
len opravnené osoby PREVIA alebo jeho dodavatelov (subdodavatelov);

5.8.3. PREVIO zabréni neoprdvnenému Citaniu, kopirovaniu, uprave ¢i vymazaniu
zaznamov obsahujucich osobné Udaje;

5.8.4. PREVIO prijme opatrenia, ktoré umoznia uréit a overit, kym boli osobné Udaje
zmenené alebo zmazané.

PREVIO sa zavazuje vynakladat v3etko svoje Usilie na ochranu dét Klienta pred odcudzenim a/alebo
neopravnenym pouZitim tretimi osobami a/alebo stratou a/alebo poskodenim. V pripade po$kodenia dat
tretou stranou ¢&i v pripade neopravnenej manipulacie s datami, kedy PREVIO vedome nezanedbalo
dodrziavanie bezpeénostnych pravidiel na ochranu dat, nenesie PREVIO zodpovednost za Skodu
vzniknutt Klientovi. V pripade po$kodenia dat tretou stranou ¢i v pripade neopravnenej manipulacie s
datami Klienta, kedy PREVIO zanedbalo dodrZiavanie bezpecnostnych pravidiel na ochranu dat,
nenesie PREVIO zodpovednost za skutoéne vzniknutl a preukézanu Skodu vzniknutd Klientovi,
maximalne vSak do vySky suctu 12-mesacnych poplatkov, uhradenych Klientom PREVIU za
poskytovanie licencie k systému Previo.app. Vy€islent Skodu je PREVIO povinné uhradit Klientovi do
siedmich (7) dni od preukazania vzniknutej Skody zo strany Klienta. PREVIO nikdy nenesie
zodpovednost za Skodu vzniknutu Klientovi v désledku zneuZitia prihlasovacich Udajov Klienta (napr.
prelomenim slabého hesla, nepouzivanim dvojfaktorovej autentifikicie ¢i odcudzenim HW zariadenia
Klienta).

PREVIO vo vybranych pripadoch spractva gj citlivé Udaje platobnych kariet. Pre tuto ¢innost je PREVIO
drzitelom platnej certifikacie podfa PCI DSS (skr. ang. Payment Card Industry Data Security Standard),
¢o je stbor medzinarodnych bezpecnostnych Standardov (noriem), ktorych ciefom je zamedzit' Ginikom
citlivych dat o drzitefoch platobnych kariet (vid https://www.pcisecuritystandards.org/). Klient uzavretim
Zmluvy vyhlasuje, Ze ak bude vyuzivat funkcie zobrazenia citlivych Udajov platobnych kariet v
Previo.app, urobi tak az potom, o sdm bude plnit Standard PCI DSS.

6. Dovernost’ informacii

6.1.

Pokial budl po€as trvania zmluvného vztahu zo strany PREVIA spristupnené Klientovi, alebo zo strany
Klienta spristupnené PREVIU informéacie, ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch a maju
povahu dévernych informacii, resp. tvoria predmet obchodného tajomstva Klienta alebo PREVIA v
zmysle ustanovenia § 17 zékona €. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov, a
ak prislusna strana vykonava ucinné opatrenia na zabezpecenie ich utajenia alebo ich oznaCila ako
obchodné tajomstvo, zavazuje sa druha strana, ze v3etky takéto informacie, Udaje a materialy, ktoré
takéto informacie a udaje obsahuju, pouzije vyluéne na pinenie predmetu Zmluvy, nepouZije ich pre
svoje potreby alebo potreby tretich 0sdb, ako ani neprezradi ich obsah Ziadnej tretej osobe, s vynimkou
svojich zamestnancov a subdodavatelov poverenych vykondvanim cinnosti, a rovnako ich inak
nezneuzije vo svoj prospech ani v prospech tretich oséb.

7. Vypadky a chyby systému, zmluvné pokuty a ostatné podmienky

71.

7.2.

73.

V' pripade nedostupnosti systému Previo.app vinou PREVIA dihdej ako 2 % €asu v kalendarnom
mesiaci, je Klient opravneny pozadovat zlavu vo vySke jedného mesacného poplatku za prislusnu
sluzbu.

Finan¢né naroky Klienta na nahradu $kod za chyby v systéme su limitované maximéaine do vysky
jedného mesacného poplatku.

V pripade omesSkania Klienta s platbou sa zavéazuje uhradit zmluvnu pokutu 0,1 % z dlznej sumy za
kazdy defi omeSkania.


https://www.pcisecuritystandards.org/

74.

7.5.

7.6.

7.7.

Zmluvné pokuty su splatné do 7 dni od dorucenia vyzvy.
Klient suhlasi, Ze faktiry budu zasielané iba elektronicky.

PREVIO je opravnené maximaine raz (1x) za kalendarny rok zmenit vySku poplatkov hradenych
klientom. O tejto zmene je PREVIO povinné informovat’ klienta vhodnym spésobom, t. j. najma
e-mailom, v ktorom budu uvedené nové poplatky. V pripade, Ze Klient s jednostrannou zmenou tychto
poplatkov nesuhlasi, je Klient opravneny vypovedat zmluvu podfa ¢lanku 4 tejto zmluvy, a to najneskér
do patnastich (15) dni od doruéenia prvej faktlry obsahujlcej nové poplatky. Uhrada takejto faktiry
Klientom sa povazuje za sUhlas s novymi poplatkami. V pripade vypovede zostavaju v platnosti
pdvodné poplatky aZ do konca vypovednej lehoty.

Strany si nezZelaju, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Zmluvy a VOP bola akékolvek prava a
povinnosti odvodzované z doteraj$ej alebo buducej praxe zavedenej medzi zmluvnymi stranami alebo
20 zvyklosti zachovavanych vieobecne alebo v odvetvi tykajicom sa predmetu zmluvy.

Tato verzia VOP je platnd od: 1. 5. 2025
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