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Nazov spoloénosti: PREVIO SK s.r.o.

Sidlo: Klincova 35, Bratislava — RuZinov, 821 08, SVK
Dorucovacia adresa: Lihovarska 1060/12, PSC 190 00, Praha 9, CZE
ICO: 51664 402

DIC: 212079 5479

IC DPH:

Zapis do obch. registra: Okresny sud Bratislava I, ViozZka ¢. 129054/B

E-mail: info@previo.sk

Konajuca osoba:

(dalej len ,Prevadzkovatel™) (dalej len ,Klient®)

Prevadzkovatel a Klient (dalej len ,Zmluvné strany) nizSie uvedeného dna uzavreli pre tieto ubytovanie zariadenia:

Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb a licencii k systému Previo
dleust. § 1746 odst. 2, zak. Ceské rep. €. 89/2012 Sh., obéiansky zakonnik

(dalejlen ,Zmluva®)

1. Definicie pojmov

»Previo“ je internetova aplikécia, ku ktorej sa Klient prihlasuje zo svojho poéitaa pomocou uzivatelského mena a hesla a méze vyuzivat
jeho funkcie. Previo umoZiuje spolupracu Klienta a tretich oséb pri realizacii rezervacii ubytovacich a dalSich sluzieb prostrednictvom
webovych stranok vo vlastnictve tychto tretich oséb — PrevioPartnerov. Previo umozZriuje Klientovi nastavovat izby a ich ceny a evidovat
prijaté rezervacie. Previo dalej sluZi k odsuhlaseniu uskutoénenych rezervécii, ktoré su podkladom pre vypoCet provizie. Previo bolo
vytvorené a je spravované Prevadzkovatelom, ktory je jeho vlastnikom a ktory sa stara o jeho spravne fungovanie.

,Partneri* si obchodni partneri Prevadzkovatela, ktori prostrednictvom svojich distribuénych kanalov (www stranok) ponukaju volné
ubytovacie kapacity Klienta.

,PRO* a ,LITE" znamenaju dve verzie systému Previo, ktoré slUZia Klientom k sprave beznej prevadzkovej agendy ubytovacieho zariadenia
a k prijimaniu a spréve rezervacii ubytovacich kapacit. Rozdiel medzi verziami je uveden na webovych strdnkéach Prevadzkovatela.

,CONNECT" znamena verziu systému Previo, ktora umozriuje iba nastavenie potrebnych pre spolupracu Klienta s Partnermi.

,RESERVATION+" znamena online rezervaény systém pre vlastné internetové stranky Klienta, ktory umozruje:
i. vytvorenie rezervécie ubytovacich a suvisiacich sluzieb,
ii. vytvorenie rezervécii pobytovych balikov,
iii. automaticky zber a publikovanie uZivatelskych recenzii,
iv. zobrazenie cenniku ubytovacich zariadeni Klientov,
v. zobrazenie kalendara obsadenosti ubytovacich zariadeni Klientov a
vi. zobrazenie mapy s vypoctom trasy ku Klientovi z fubovofného bodu zadaného Zakaznikom.

,GLOBAL" znamena néstroj pre automaticku aktualizaciu dat (obsadenosti a cien) na zahrani¢nych internetovych distribuénych kanaloch.
GLOBAL je schopny prijimat rezervacie vytvorené na niektorych z tychto distribuénych kanalov a ukladat ich do systému Previo.

,Zakaznik" je tretia osoba odliSna od Partnerov, ktord& ma prostrednictvom Partnerov zaujem a moznost uzavriet s Klientom zmluvu o
ubytovanie a dalSich sluzbach.



2. Predmet zmluvy

2.1.

2.2.

24,

Predmetom tejto zmluvy je zavézok Prevadzkovatela spristupnit Klientovi Previo, a to za uéelom vyuZivania funkcii Klientom
zvolenej verzie Previa a sluZieb dohodnutych v samostatnych dodatkoch k tejto Zmluve.

Na zéklade a za podmienok uvedenych v €&1.3 tejto Zmluvy udeluje Prevadzkovatel Klientovi licenciu k vyuzivaniu systému Previo,
resp. jeho technickych prostriedkov a funkcionalit, definovanych vybranou verziou a objednanymi sluzbami.

Predmetom tejto Zmluvy je dalej zavézok Klienta hradit Prevadzkovatelovi za v8etky vyuZivané sluzby poplatok alebo proviziu vo
vy$ke dohodnutej v jednotlivych dodatkoch (dalej len ,Provizie®).

3. Licenéné dohody

3.1.

3.2.

3.3
34.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat vSetky majetkové prava, hlavné udélit Klientovi opravnenie k vyuZivaniu, ku
Previu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel' tymto udeluje za podmienok stanovenych v tejto Zmluve Klientovi nevyhradnu a
neprenosnu licenciu k pouzivaniu Previa, a to v rozsahu podla Klientom vybranej verzie a objednanych sluzieb. Opravnenie k
pouzivaniu Previa sa udeluje pre uzemie Evropské Unie a na dobu trvania tejto Zmluvy.

Odmena za poskytnutie tejto licencie je stanovena jednotlivymi dodatkami.

Klient nie je dalej opravneny udelovat dalSiu licenciu (podlicencie, sublicencie) bez vyslovného predchadzajiceho sthlasu
Prevadzkovatela. Klient dalej nie je opravneny bez vyslovného predchadzajiceho suhlasu Prevadzkovatela postupit licenciu tretim
0sobam.

4. Doba trvania a ukonéenie zmluvy

41.
4.2.
43.

4.4,

45.

4.6

47.

Zmluva je dohodnuté na dobu neurcitd.
Zmluva moze byt ukonéena (i) dohodou Zmluvnych stran, (i) odstipenim jednej zo Zmluvnych stran alebo (jii) vypovedou.

Prevadzkovatel a Klient mézu od tejto Zmluvy odstlpit v pripade z&vazného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou. Za zavazné poruSenie zmluvnych povinnosti sa povaZuje najma nesplnenie ktoréhokolvek zavéazku k uhrade poplatkov za
poskytnutie licencie a sluzby alebo k uhrade Provizie za sprostredkované rezervacie, uvadzanie nepravdivych informéacii pri
odsuhlasovani Provizii, poruSovanie pravidiel dohodnutych v dodatkoch tejto Zmluvy a pokodzovanie zaujmov Previo Partnerov.
Odstupenie od Zmluvy je platné od dorucenia pisomného odstlpenia na adresu druhej zmluvnej strany uvedenej v hlavicke tejto
Zmluvy.

V pripade vypovede trva vypovedna doba jeden (1) mesiac a za¢ina prvym difiom nasledujuceho mesiaca, v ktorom bola vypoved
jednej zo Zmluvnych stran doruéena druhej Zmluvnej strane.

Odstupenie od Zmluvy alebo vypoved Zmluvy vykonaju Zmluvné strany pisomne, a to na postovej adrese prislusnej Zmluvnej strany
uvedenej v tejto Zmluve. Odstlpenie od Zmluvy a vypoved Zmluvy moze byt vykonana taktiez elektronickou formou, a to na e-
mailovu adresu prisludnej Zmluvnej strany uvedenej v tejto Zmluve.

Ukonéenie zmluvy nezbavuje Klienta povinnosti spinit vSetky platobné zavézky suvisiace s touto Zmluvou, priCom tieto zavéazky sa
stavaju platnymi najneskér siedmym (7) diom od zaniku tejto Zmluvy.

V pripade ukonéenia zmluvy ma Prevadzkovatel povinnost spristupnit Klientovi po dobu vypovednej lehoty aktualnu a kompletnu
databazu hosti a firiem, zoznam rezervacii, dokladov a dalSich aktualnych datovych vystupov, ktoré poskytuje systém Previo. Klient
ma tiez pravo poziadat o odovzdanie vzajomne previazanych dat v individualne definovanom formate, za odplatu. Vysku odplaty urci
Prevadzkovatel podla hodinovej naroénosti prace a aktualine sadzby podla cennika na www strankach Prevadzkovatela. PoruSenie
tohto dojednania zo strany Prevadzkovatela opraviuje Klienta zadrzat pripadnu aktuélnu platbu v prospech Prevadzkovatela aZ do
definitivneho spinenia povinnosti vyplyvajicej z tohto odseku.

5. Poskytovanie Udajov o zakaznikoch

5.1.

5.2.

Klient si je vedomy, Ze uZivanim niektorych funkcii Previa, odovzdava cez zabezpecené webové rozhranie Prevadzkovatelovi
osobné Udaje o svojich zadkaznikoch a dava mu suhlas tieto Udaje vo svojich databazach zhromazdovat, vyhradne v8ak na Ucely
dalSieho pouZzitia zo strany klienta. Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze klient nemé od zékaznikov opravnenie postupit ich osobné
Udaje tretim osobam.

Klient poveruje Prevadzkovatela spracovanim osobnych udajov zakaznikov klienta na U&ely pinenia zavazkov Prevadzkovatela,
podla pokynov klienta. Dalej zavézok stran zachovavat mianlivost o tychto vzajomne poskytnutych informaciach, a to v rozsahu a
za podmienok stanovenych touto zmluvou. Ugelom je vymedzit prava a povinnosti zmluvnych stran najmé podra:

- nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb v stvislosti so spracovanim
osobnych dajov a vofnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych tdajov) ("GDPR") s G¢innostou od 25. 5. 2018.

- inych pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych Udajov.



5.3.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dalSie prava a povinnosti vyplyvajuce z rdmcovej zmluvy su podrobne stanovené vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach Prevadzkovatela (dalej len "VOP"). Aktuélne znenie VOP je k dispozicii v sidle
Prevadzkovatela a na webovych strankach Prevadzkovatela https://www.previo.sk/na- stiahnutie.

6. Zavere¢né ustanovenia

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, po jednom pre kazdu zo Zmluvnych stran. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto
Zmluvu riadne precitali, suhlasia s jej obsahom, Zmluvu uzavreli slobodne, v pinou véZnostou, nie v tiesni alebo za jednostranne
nevyhodnych podmienok, a Ze poznaju jej obsah, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Tato Zmluva nadobuda platnost a tcinnost driom jej podpisu.

Tato Zmluva nahradzuje akékolvek predo$lé dohody medzi Klientom a Prevadzkovatelom.

Tato Zmluva mdZe byt upravovana iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami alebo zmenou
VOP.

Prevadzkovatel je opravneny previest svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy na inti osobu, o ¢om bude Klient neodkladne
vyrozumeny.

Nevymahatelnost alebo neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy neovplyvni vymahatelnost alebo platnost tejto Zmluvy
ako celku, s vynimkou tych pripadov, kedy takéto nevymahatelné alebo neplatné ustanovenia nie je mozné vyluéit z tejto Zmluvy, az
do ukongenia platnosti Zmluvy. Strany sa pre takyto pripad zavéazuju vynalozit v dobrej viere maximalne Usilie pre nahradenie
takého neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia vymahatefnym a platnym ustanovenim, ktorého uéel €o v najvacsej mozne;
miere zodpoveda ucelu pévodného ustanovenia a ciefom tejto Zmluvy.

Strany si nezelaju, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni tejto Zmluvy boli akékolvek prava a povinnosti vyvodenéz doterajSej alebo
buducej praxe zavedenej medzi Zmluvnymi stranami alebo zvyklosti zachovavanych vSeobecne alebo v odvetvi tykajucich sa
predmetu tejto Zmluvy, v pripade, Ze nie je v Zmluve dohodnuté inak. Zmluvné strany potvrdzujl, Ze si niest vedomé Ziadnych
doposial medzi nimi zavedenych obchodnych zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany na seba preberaju podla ust. § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCiansky zakonnik, v platnom zneni, riziko zmeny
okolnosti.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti strany vyslovne potvrdzuju, ze s podnikatelia, uzavierajuci tito Zmluvu na zaklade svojej
podnikatelskej Cinnosti a preto sa na tuto Zmluvu neuplatni ust. § 1793 (neumerné skratenie) a § 1796 (lichva) zakona Ceskej
republiky ¢. 89/2012 Sb., ob&iansky zakonnik, v platnom zneni.

dia Vv dia

Prevadzkovatel (PREVIO SK s.r.0.) Klient
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Fakturaény nézov: PREVIO SKs.r.0.
Sidlo: Klincova 35, Bratislava — RuZinov, 821 08, SVK
IC/DIC/IC DPH: 51664 402 /212 079 5479
(dalej len ,Prevadzkovatel™) (dalej len ,Klient")

uzavieraju niz8ie uvedeného dria, mesiaca a roku

DODATOK O SPOLUPRACI PRI SPROSTREDKOVANI REZERVACIi
k Rdmcovej zmluve medzi Prevadzkovatelom a Klientom,

uzatvorengj dia ..........cccoereeeerenenen (dalej len ,Ramcova zmluva“)

V8etky pojmy a skratky uvedené v tomto dodatku maju rovnaky vyznam, ktory maji uvedeny v R&mcovej zmluve.

2. Klient a Prevadzkovatel sa dohodli, Ze budd spolupracovat pri propagacii, ponuke, a napliovani volnych ubytovacich kapacit a
poskytovani ubytovacich a inych suvisiacich sluZieb a dalej pri umozneni vytvarania rezervacii ubytovacich a suvisiacich sluZieb
tretich osdb (dalej len ,Rezervacie”) prostrednictvom Previo Partnerov, s ktorymi Klient odsuhlasi spolupracu a/alebo
prostrednictvom rezervaéného modulu RESERVATION+ na vlastnych internetovych strankach Klienta. Odmenou Prevadzkovatela
za tieto sluZby su Provizie z ceny Rezervécii.

3. Sprostredkovanie Rezervécii:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Rezervacie su Klientovi zasielané elektronicky (e-mailom a do systému Previo). Klient je zodpovedny za potvrdenie
Rezervacie Zékaznikovi a celd dalSiu komunikaciu s nim, s vynimkou stanovenou podfa ¢l.3.2. tohto dodatku.Previo je
pouzivané k potvrdeniu uskuto¢nenych (odbyvanych) Rezervacii, ktoré st podkladom pre vypocet Provizie.

Potvrdena rezervécia je Rezervacia uskutoénend v tzv. ,online reZime®, odsuhlasenom Klientom a nastavenom v Previu,
alebo taka, ktord bola Klientom telefonicky potvrdena (dalej len ,Potvrdena rezervacia“), ktori Prevadzkovatel vie
preukazat e-mailovou komunikaciou resp. nahravkou telefonického hovoru so zastupcom Klienta (napr. recepénou).
Zakaznikov s Potvrdenou rezervaciou od Previo Partnerov musi Klient vZzdy ubytovat vo svojom zariadeni alebo v zariadeni
rovnakej alebo vy$3ej kategdrie a kvality. V pripade nutnosti stahovania Zakaznika musi Klient uhradit naklady jeho
presunu. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa Klient zavazuje uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
trojnasobku ceny tykajucej sa rezervécie, v pripade Ze sa nedohodnu zmluvné strany pisomne inak.

Provizie su vypocitané zo skutoéne zrealizovanych pobytov a to z ceny ubytovania, kipelnych alebo pobytovych balic¢kov,
konferencii a Skoleni, a to i v pripade Speciélnej ponuky a zlavovych akcii. V pripade, ze je Klient platcom DPH su provizie
vypocitané z ceny bez DPH. Osobou povinnou priznat a zaplatit dan je Klient, pre ktorého sa dodanie uskuto¢fiuje podia
smernice Rady Europskej Unie ¢. 2006/112/ES (resp. § 9 zakona Ceskej republiky &. 235/2004 Sb., v aktualnom znenie).

Suhlas alebo nesuhlas s Proviziou z danej rezervacie (dalej tiez ,odsthlasenie’) musi Klient vyjadrit oznacenim prislusne;
volby v Previu najneskér do 5.dfa v mesiaci nasledujuceho po mesiaci, do ktorého patri posledny defi Rezervacie.V pripade
porudenia tejto povinnosti méZze byt Klientovi U¢tovand zmluvng pokuta vo vySke Provizii, pri ktorych Klient neurobil
odsuhlasenie. Tato pokuta mdze byt Uctovana iba vtedy, pokial Prevadzkovatel odoslal Klientovi elektronicky (e-mailom na
adresu uvedenu v hlavicke tejto zmluvy) zoznam provizii k odsuhlaseniu najneskér 3 dni pred koncom lehoty pre ich
odsuhlasenie.

Provizie z rezervacii budu Klientovi vyuétované Prevadzkovatelom kazdy mesiac, a to najskér 1.deft mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, do ktorého patri posledny def rezervacie. V pripade, Ze vySka Provizie za prislusny mesiac nedosiahne celkovu
sumu 20€ bez DPH, nebude Provizia Klientovi vyuétovana a presunie sa do nasledujuceho mesiaca. V pripade, ze
nedosiahne vysku 20€ bez DPH ani po jej presune, presunie sa znovu. Provizia vSak bude Klientovi Prevadzkovatelom
vyUétovana najneskér do 31.12. prisludného kalendarneho roka, a to bez ohladu na jej vySku. Faktary pre platbu Provizii
budu splatné 14 dni odo dna ich vystavenia.Za dodatoné zmeny/zruSenie uz odsuhlasenych a vyfakturovanych Provizii
méZze byt Klientovi Gétovany poplatok 5€ bez DPH za kazdi zmenenu rezervaciu.

Klient sa zavézuje poskytovat potencialnym z&kaznikom Previo Partnerov najnizSiu predajnt cenu svojich sluZieb, ktoru
ponuka na ktoromkolvek zo svojich ostatnych distribu¢nych kanaloch (okrem jednorazovych akcii na zfavovych portaloch),
predovdetkym v8ak na inych ubytovacich portaloch a svojich vlastnych internetovych strankach.Klient sa zavéazuje vzdy
ubytovat Zakaznika a to za cenu uvedenu v objednavke od Previo Partnerov, a pripadny rozdiel v cene riesit az nasledne s
Prevadzkovatelom. Pre rieSenie rozdielu je rozhodujlca t& cena, ktora bola uvedena v systéme Previo, v ¢ase vytvorenia
objednavky. Za spravnost zadanych cien v systéme Previo zodpoveda vzdy Klient.

Previo Partneri mézu ponukat volné kapacity Klienta prostrednictvom svojich distribu¢nych kanalov a prostrednictvom
dalSich osdb, s ktorymi spolupracuje.Klient suhlasi, Ze Previo Partneri méZu k propagacii Klienta vyuzit v8etky marketingové
materialy Klienta, predovsetkym informacie z jeho vlastnych internetovych stranok, fotografie, logo, a ndzov a informacie z
Previa.Klient je zodpovedny za spravnost poskytnutych informacii a je povinny v ramci svojich moznosti, na pripadné
nedostatky prezentacie pisomne Previo Partnera upozornit.

Klient suhlasi so spolupracou so vSetkymi Previo Partnermi, ktorych portaly su uvedené v €1.6 tohoto dodatku a s vySkou
Provizie uvedenej v ¢l.7 tohoto dodatku. Previo Partner mdZe spolupracu s Klientom odmietnut prip. kedykolvek v



buducnosti zrusit.

4. Zalozky i az ,vi“ modulu RESERVATION+ (vid. ¢l.1 Definicie pojmov Ramcovej zmluvy) méa Klient pravo aktivovat volitelné na
rovnakych internetovych strankach, na ktorych ma zverejnent zalozku ,i“.Svoju licenciu modulu RESERVATION+ mézZe Klient
pouzit na [ubovolné mnozstvo domén a v ramci jednej domény smie pouzit RESERVATION+ aj viackrat (napr. vzdy inou
zalozkou)pokial je na rovnakej doméne zverejnena aj zalozka ,i".

5. Ukonéenie platnosti tohoto Dodatku nezbavuje Klienta povinnosti poskytnut sluzby, do tej doby rezervované Previo Partnermi a
spinit vSetky platobné zavézky slvisiace s touto Zmluvou, priGom tieto zavéazky sa stavaju platnymi najneskér siedmym (7) dfiom od
zaniku zmluvného vztahu alebo posledného diia sprostredkovanej rezervécie, v pripade, Ze je neskorsia.

6. Klient suhlasi s tym, Ze Previo Partneri m6zu monitorovat a nahravat telefonické hovory medzi Klientom a Previo Partnerom.

7. Klient suhlasi so spolupracou podfa tohto Dodatku a R&mcovej zmluvy as vyskou uvedenej sprostredkovatelské provizie pre vietky
Previo Partnerov, prevadzkujuci najmé, nie vSak vyhradne, internetové stranky: Hotel.cz, Hotely.cz, Spa.cz, Hotel-ubytovani.com,
Penzion.cz, Penziony.cz, SvetUbytovani.cz, Ubytovanivcr.cz, Nabidkaubytovani.cz, Ubytovani-online.net, Praha.cz, Uby.sk, Hotel-
ubytovanie.com, Hotely24.sk, Uby.sk, Hotely.cz, Hotel-ubytovanie.com, Lacneubytovanie.sk.

8. VySka sprostredkovatelskej provizie z Rezervécii:
7.1.  od Previo Partnerov je: %
7.2.  zmodulu RESERVATION+ je: %
Y dra \Y dna

Prevadzkovatel (PREVIO SK s.r.0.) Klient



HOT_ID

Fakturaény nézov: PREVIO SKs.r.0.
Sidlo: Klincova 35, Bratislava — RuZinov, 821 08, SVK
IC/DIC/IC DPH: 51664 402 /212 079 5479
(dalej len ,Prevadzkovatel™) (dalej len ,Klient")

uzatvaraju nizSie uvedeného diia, mesiaca a roku

DODATOK O POSKYTNUTI LICENCIE K HOTELOVEMU SYSTEMU (PRO, LITE)
k Rdmcovej zmluve medzi Prevadzkovatelom a Klientom,

uzatvorengj dia ..........cccoereeeerenenen (dalej len ,Ramcova zmluva“)

VSetky pojmy a skratky uvedené v tomto dodatku maju rovnaky vyznam, ktory majd uvedeny v R&mcovej zmluve.

2. Prevadzkovatel' poskytuje v sulade s ¢l.3 Ramcovej zmluvy Klientovi licenciu k pouZzivaniu recepéného systému PREVIO, ktory
umozriuje:

Spravu rezervacii ubytovacich a ostatnych kapacit v interaktivnej grafickej tabulke (,Plachta rezervacii®);

Spravu databazy hosti a databazu firiem;

Vedenie hotelového Uétu k jednotlivym rezervaciam,;

Administraciu webovych stranok, vytvorenych Prevadzkovatelom (na zaklade tohoto dodatku alebo samostatne;
objednavky);

Spravu uzivatelskych uctov a prav k jednotlivym modulom systému.

Iba verzia PREVIO PRO dalej umozniuje:

Evidenciu a tla¢ dafiovych dokladov;

Vedenie pokladniénej knihy a evidenciu platieb prijatych v hotovosti, bankovym prevodom a platobnymi kartami;
Tla€ evidenénej a dafiovej knihy na zaklade platnych zakonov;

Tlag reportov pre Statisticky Urad a obecné urady;

Manazérske grafy, reporty a Statistiky;

Dalsie pokrogilé funkcie, pridavané priebezne do systému Prevadzkovatelom.

3. Prevadzkovatel' tymto prehlasuje, Zze Klient si méZe systém Previo nastavit tak, Ze mu Previo bude umoziiovat spracovanie
osobnych udajov aj v rozsahu vacsom ako vyplyva zo zakonnych povinnosti Klienta ako ubytovatela, a Klient sa tak moze stat
spracovatelom osobnych dajov s povinnostou oznamit' tito skutoénost Uradu pre ochranu osobnych Udajov.

4. V pripade nedostupnosti systému Previo, zapri¢inenou zlyhanim technického vybavenia Prevadzkovatela alebo planovanych
odstavok, dihSich ako 2% celkového ¢asu v danom kalendarnom mesiaci, je Klient opravneny pozadovat zruSenie jedného
mesacéného poplatku uctovaného v nasledujicom obdobi.

5. Klient si objednava od Prevadzkovatela nasledujuce produkty a sluzby (neplatné preskrtnite) za nizSie uvedené ceny bez DPH:

SLUZBA POCET JEDNORAZOVE MESICNE

v dna \Y dia

Prevadzkovatel (PREVIO SK s.r.0.) Klient

HOT_ID




Fakturany nazov: PREVIO SK s.r.0.

Sidlo:

Klincovéa 35, Bratislava — Ruzinov, 821 08, SVK

IC/DIC /1C DPH: 51664 402 /212 079 5479

(dalej len ,Prevadzkovatel™) (dalej len ,Klient®)

uzavieraju niz8ie uvedeného dria, mesiaca a roku

DODATOK O POSKYTNUTI PRIPOJENIA NA DISTRIBUCNE KANALY (PREVIO GLOBAL)
k Rdmcovej zmluve medzi Prevadzkovatefom a Klientom,

uzatvorengj dia ..........cccoevererinenens (dalej len ,Ramcova zmluva“)

V8etky pojmy a skratky uvedené v tomto dodatku maju rovnaky vyznam, ktory maji uvedeny v R&mcovej zmluve.

2. Prevadzkovatel udeluje v sulade s ¢l.3 Ramcovej zmluvy Klientovi licenciu k systému PREVIO GLOBAL (dalej len ,PG") pre
automaticku aktualizaciu dat (obsadenosti a cien) na svetovych internetovych ubytovacich portaloch (dalej len ,distribuéné kanaly®).
3. Podmienky poskytovania pripojenia na distribuéné kanaly:
3.1, Ceny a obsadenost, ktoré Klient zadad do Previa, bude Prevadzkovatel automaticky odosielat na jednotlivé kanaly.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

39.

3.10.

Prevadzkovatel vyslovne upozorfiuje Klienta, Ze PG nesluzi k prenosu inych podmienok, restrikcii a nastavenie nez len a
vyhradne cien a obsadenosti.

Prevadzkovatel nema pravo a nebude menit nastavenia jednotlivych distribucnych kanalov (dalej ,extranety®), iba zaisti
najlepSie mozné prepojenie medzi nastaveniami v Previo a u jednotlivych kanalov. Ak Klient sam zmeni nastavenie
extranetov a neupozorni na to pisomne Prevadzkovatela, vystavuje sa riziku zlyhania PG a je tak plne zodpovedny za sebe
sposobené Skody a straty.

Prevadzkovatel bude pri vybranych kanaloch stahovat rezervacie a ukladat ich do systému Previo. Data stiahnutych
rezervacii nemusi vzdy obsahovat vSetky informacie z extranetov. Zmeny a storna rezervacii je Klient povinny vzdy ihned
skontrolovat.

Provizia za prijate rezervécie a vyuétovanie cien rezervacii, su vyhradne zéleZitostou obchodného vztahu medzi Klientom a
distribuénym kanalom, do ktorého Prevadzkovatel nema pravo nijak zasahovat.

Klient bol obozndmeny s tym, Ze prenos dat z PG do/z distribuénych kanalov je uskutoCfiovany v ¢asovych intervaloch
niekolko minut. Jednotlivé poziadavky na zmenu su spracovavané distribuénymi kanalmi postupne. Spracovanie vacésiny
poziadaviek prebehne do 1. minuty, ale niektoré poZiadavky mozu Cakat aZz 30 minat. Tieto asy sU orientatné
a Prevadzkovatel nijako nezaru€uje spracovanie jednotlivych poziadaviek v tychto ¢asovych intervaloch.

Klient je zodpovedny za pren&3ané data. V pripade, Ze sa zmena neprejavi na distribuénom kanali do 30-tich minut a Klient
tuto chybu objavi, ma povinnost o uvedenom pisomne informovat Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za legalnost ani spravnost prenesenych dat. Prevadzkovatel sa zavazuje preniest tie
data, ktoré Klient (prip. rezervujuci Zakaznik) uvedie do systému Previo.

Po prvotnom zostaveni pripojenia, pridanie nového kanala alebo zmene nastavenia prenosu dat, je Klient zodpovedny za
Uplnu kontrolu prenesenych dat. Klient najneskédr do 14-ich dni od zapojenia alebo posledné zmeny nastavenia kazdého
jednotlivého kanala (o ¢om bude elektronicky informovany Prevadzkovatelfom) skontroluje spravnost dat na kazdom
zadanom kandli a v pripade najdenia chyby toto pisomne ozndmi Prevadzkovatelovi. V pripade, Ze sa Klient v uvedenej
lehote nevyjadri, povaZuje sa pripojenie za schvalené Klientom.

Pridanim nového distribuéného kanéala alebo zmena nastavenie prenosov dat uz prepojeného kanéla je moznéa kedykolvek v
priebehu fungovania PG, ale musi byt nahlasena Prevadzkovatelovi. Za pridanie / Gpravu nového distribuénej kanala vznika
Prevadzkovatefovi nérok ako na aktivany poplatok, tak prevddzkové mesaény poplatok. V pripade Upravy existujlceho
nastavenia sa Prevadzkovatel riadi platnym cennikom uvedenym na www strankach Prevadzkovatela, individuaina
zakazkova prace. Tuto cenu Prevadzkovatel Klientovi vycisli na zaklade Specifikacie vopred a Klient cenu Upravy odsUhlasi
prostrednictvom emailu.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za chyby a finanéné straty vzniknuté prenesenim nespravnych dat. V3etky vzniknuté
problémy (napr. prebookovanie kapacity, neplatné ¢isla kreditnych kariet, nedojazdy hosti, objednavky za nespravnu cenu, a
pod.) sa Klient zavazuije riesit priamo so Zakaznikom, ktory vytvori rezervaciu, prip. distribuénym kanalom. Prevadzkovatel
nesie zodpovednost za chyby v systéme PG vzdy maximalne do vySky Klientom hradeného mesaéného poplatku.

4. Vypovedna lehota pre tento dodatok trvé 6 mesiacov. Po uplynuti lehoty 12 mesiacov od podpisu dodatku sa skracuje na 1 mesiac.
5. Klient sa zavazuje uhradit nasledujice poplatky v cenach bez DPH:

- aktivaény jednorazovy poplatok:

\Y

a prevadzkovy mesacny poplatok: za ___kanal(y/ov) / meobmedzeny pocet kanalov
dra \Y dna

Prevadzkovatel (PREVIO SK s.r.0.) Klient



